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Michael Huber, Vorsitzender des Vorstandes

Privata Banking ist, Vartrauanssache.
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Unser Leistungsversprechen

Unsere Leistungsfelder

Unser Private Banking beginnt da, wo weit mehr als eine herkémmliche Beratung
gefragtist. Wo Sie eine héchstindividuelle Betreuung durch ausgewiesene
Experten wiinschen. Darum geht es: gemeinsam zu erkennen, in welchen Bereichen
individuelle Losungen fiir Sie erarbeitet werden sollen.
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Unser Versprechen

Als Unternehmen der marktfiihrenden Sparkassen-Finanzgruppe bieten wir
anspruchsvollen Kunden mit komplexem Vermdgen eine umfassende Beratungs-
und Betreuungsqualitat auf hochstem Niveau. Dabei werden die zentralen
Werte der Sparkassen-Finanzgruppe fiir unsere Kunden erlebbar.

Wir erreichen den fiihrenden Qualitdtsanspruch durch absolute Leistungs-
und Serviceorientierung unserer Mitarbeiter, die ihre Kunden tiber samtliche
Vermdgenswerte ganzheitlich betreuen. Sie beriicksichtigen dabei das offene
Produkt- und Dienstleistungsangebot (Wertpapiere, Immobilien, Nachlass-
betreuung etc.) der Sparkasse.

Betreuungsphilosophie

Entlang der Giber den Lebenszyklus unserer Kunden verédnderten Anspriiche
(z.B. Anlagehorizont, beruflicher Fokus, Familie etc.) entwickeln wir durch fort-
laufende Bedarfsabgleiche individuelle Lésungen.

Regional verbunden

Als das Institut mit der starksten regionalen Verbundenheit pflegen wir die
besondere Ndhe zu unseren Kunden und engagieren uns fir die Region.

Fihrung

Die Ndhe unserer Fiihrungskrafte zu Kunden und Markt ermdglicht uns die stets
aktive Gestaltung und kontinuierliche Vorwartsentwicklung im Sinne unseres
Auftrags und unseres Leistungsversprechens.
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Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter machen auf der Basis exzellenter Fach- und Betreuungskom-
petenz sowie persdnlichen Engagements den besonderen Anspruch des Private
Banking der Sparkassen-Finanzgruppe fur unsere Kunden erlebbar. Der Kunde
profitiert von einem Team, das sich seit der Etablierung des Private Banking
gemeinsam fir die Belange der Kunden einsetzt.

Offenheit, Transparenz und Kundenndhe sind unsere besonderen Starken. Durch
viel Zeit und aktives Zuhéren in der Beratung verdienen wir uns das nachhaltige
Vertrauen unserer Kunden. Wir versprechen unseren Kunden nur das, was wir
auch leisten kénnen.

Positionierung

Wir kommunizieren unsere Leistungsstarke selbstbewusst im Rahmen einer
starken Partnerschaft.




